Abiso sa Hindi Pandidiskrimina

Sumusunod ang Health Net sa mga Pang-estado at Pederal na batas sa karapatang sibil at hindi ito nandidiskrimina,
nagbubukod ng mga tao o nagtatrato nang iba dahil sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, lipi, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng kinabibilangang etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kundisyon,
impormasyong henetiko, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, kinikilalang kasarian o sekswal na oryentasyon.

Ang Health Net ay nagbibigay ng:

e Mga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang makipag-usap nang mas mabuti sa
amin, tulad ng mga kwalipikadong interpreter ng sign language at nakasulat na impormasyon sa iba pang
format (malaking print, naa-access na electronic na format, iba pang format).

e Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing wika, tulad ng mga kwalipikadong
interpreter at impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika.

Kung kailangan mo ng mga serbisyong ito o para hingiin ang dokumentong ito ng nasa alternatibong format,

makipag-ugnayan sa Health Net Customer Contact Center sa 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon.

Kung naniniwala kang nabigo ang Health Net na ibigay ang mga serbisyong ito o labag sa batas na nandiskrimina
sa ibang paraan, maaari kang maghain ng karaingan sa Health Net sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, nang
personal, o sa paraang elektroniko:

e Sapamamagitan ng telepono: Tumawag sa Health Net Civil Rights Coordinator sa 1-866-458-2208 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o gumawa ng sulat at ipadala ito sa
Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.

e Nang personal: Bisitahin ang tanggapan ng iyong doktor o ang Health Net at sabihin na gusto mong maghain
ng karaingan.

e Sa paraang elektroniko: Bumisita sa website ng Health Net sa www.healthnet.com

Maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa California Department of Health Care
Services, Office of Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa paraang elektroniko:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 916-440-7370. Kung hindi ka nakakapagsalita o nakakarinig nang
maayos, mangyaring tumawag sa 711.

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o gumawa ng sulat at ipadala ito sa
Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.0O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Available ang mga form para sa reklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Sa paraang elektroniko: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov

Kung naniniwala kang diniskrimina ka dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian,
maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa paraang elektroniko:

e Sa pamamagitan ng telepono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o magpadala ng sulat sa U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Available ang mga form para sa reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htm|

e Sa paraang elektroniko: Bisitahin ang Portal para sa Reklamo ng Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.
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quuquhwntp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpdwunwunipjnit niukgnn dwpnjuig hwdwp hwuwibh
kil oquinipynil b Swnuynipyniulikp, hsuybu ophtiwl dwwnskih PDF b Ukd nuyugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju Swnwynipjniuttpp dkq hwdwp wuddwp Gu:

Cambodian: {JfUSIDHA USIMEREHRARNNG Fimtaonignman syugianisling
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Chinese: 4R 1& B& IEAE & Bhir HAR N 75 2258 5 A%, 5537 1-800-675-6110 (TTY: 711). T4k,
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Hindi: Ife SfTen, o1 fS/eeht 3110 g o & & 38, I aTC =iy, ot it st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
fehetiTT SANTT o R T S AT, S gerw PDF 3K a1 fife et geara, oft Sucsu 71 A A 31ues fiw qud Sueisy |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them Ii.
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Laotian: fanAy, z&jgnﬁu?mugmmuﬁqﬁaéa@c@a, A99gnauddnavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.
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Punjabi: 7 3T, A AR & 3 HeE I3 99 J, § I AT T 7993 J, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711)
2T FI | WIS BE ATEST W3 A, ﬁéﬁuagﬁmpmn{?e?m?e@erﬂs’éﬁ & Guz=g
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Russian: Ecnv Bam nam 4enoBseKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeObX0AMMbI YCAYr Nepesoa, 3BOHMTE No
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpeaocTaBAseM MaTepmasnbl U yCayru Ans ntoaen ¢
OrpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, HANPUMeEP AOKYMEHTbI B crneupnansHom popmaTe PDF Mamn HanevaTaHHble
KpYnHbIM WPHUGTOM. ITU YCAYTU NpeaocTaBaaoTca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MNnAUTaAuin2IEEa 6a9A1TU3NTAIUANET TNT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandides
ANUMILLUADUATUINTRINIUNNWNARAIW LU PDF Mtndv lanasiangisniunauialva usnisimani
lifienTd3nad@ nsuaa

Ukrainian: AKwo Bam abo NtoauHi, AKi BU gonomaraeTe, NoTpibHI nocayrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mun TakoX HaJaEMO MaTepiaan Ta NOCAYrM ANs No4el 3 00MeEKEeHUMK

MOIMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH B crelianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi BEANKMM WPUPTOM.
Lli nocnyrmn ana Bac 6e3KoLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d& ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching t6i cling cd s3n cac tro gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in kho 16n va PDF cd thé tiép can duoc. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.
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