
متن نمونه برای بعد از ساعات کاری 
يکی از متن ھای زير توسط پزشکان و گروه ھای پزشکی به عنوان الگو استفاده خواھد شد تا اطمينان حاصل شود که اعضای Health Net به 

مراقبت پزشکی بموقع بعد از ساعات کاری يا ھنگام تعطيلی مطب ھا دسترسی داشته باشند. 
 

نکته مھم: خدمات تلفنی مؤثر بعد از ساعات کاری تضمين می کند که تماس گيرندگان بتوانند با يک صدای زنده يا ماشين پيامگير در ظرف 30 
ثانيه صحبت کنند. 

 
I. تماس ھايی که توسط يک صدای زنده جواب داده می شوند (از قبيل خدمات پاسخگوئی يا ترياژ مرکزی شده): 

 
اگر تماس گيرنده تصور می کند که مشکلی دارد که اورژانس پزشکی است، به تماس گيرنده توصيه نمائيد که گوشی را گذاشته و فورا شماره 911

  را بگيرد يا به نزديک ترين بخش اورژانس/مرکز پزشکی برود.  
ً

 
اگر تماس گيرنده تصور می کند که در وضعيت فوری است يا بيان می کند که می خواھد با يک پزشک صحبت کند، يکی از اقدامات زير را برای 

تسھيل تماس با پزشک انجام دھيد: 
 .تماس گيرنده را برای يک لحظه منتظر نگه داشته و سپس تماس گيرنده را به پزشک کشيک وصل کنيد 
 شماره تلفن تماس گيرنده را گرفته و به وی بگوئيد که پزشک در ظرف 30 دقيقه با وی تماس خواھد گرفت (فورا يک پيغام را برای 

پزشک ارسال کنيد)  
ً

 شماره پيجر پزشک کشيک را به تماس گيرنده بدھيد و به وی بگوئيد که پزشک در ظرف 30 دقيقه با عضو تماس خواھد گرفت، يا 

تماس گيرنده را به نزديک ترين مرکز مراقبت فوری ھدايت کنيد.  
 اگر تماس گيرنده اشاره کند که به خدمات مترجم شفاھی نياز دارد، تماس را توسط دسترسی به خدمات مترجم شفاھی تسھيل کنيد 

 
مثال ھا: 

سلام، شما با <خدمات پاسخگوئی/ترياژ مرکزی شده> برای دکتر <نام خانوادگی> تماس گرفته ايد. اگر اين يک موقعيت اورژانس است، لطفاً 
گوشی را گذاشته و فوراً شماره 911  را بگيريد  يا به نزديک ترين بخش اورژانس برويد. اگر مايليد که با پزشک کشيک صحبت کنيد، لطفاً 

گوشی را نگه داريد و شما را به وی وصل خواھم کرد. 

سلام، شما با <خدمات پاسخگوئی/ترياژ مرکزی شده> برای دکتر <نام خانوادگی> تماس گرفته ايد. اگر اين يک موقعيت اورژانس است، لطفاً 
گوشی را گذاشته و فوراً شماره 911  را بگيريد  يا به نزديک ترين بخش اورژانس برويد. اگر مايليد که با پزشک کشيک صحبت کنيد، دکتر  

<نام خانوادگی> می تواند به شما کمک کند. لطفاً با وی به شمارۀ <شماره تلفن> <پيج/تماس> بگيريد. می توانيد انتظار داشته باشيد که در 
ظرف 30 دقيقه با شما تماس گرفته شود. 

 
II. تماس ھايی که توسط ماشين پيامگير جواب داده می شوند: 

 
سلام.، شما با <نام پزشک/گروه پزشکی را وارد کنيد> تماس گرفته ايد. اگر اين يک موقعيت اورژانس است، لطفاً گوشی را گذاشته و فوراً 

شماره 911  را بگيريد  يا به نزديک ترين بخش اورژانس برويد. اگر مايليد که با پزشک کشيک صحبت کنيد (گزينه مناسب را انتخاب کنيد): 
 

 لطفاً گوشی را نگه داشته و شما را در تماس با دکتر<نام خانوادگی> قرار خواھيم داد 
 .می توانيد توسط تماس با شمارۀ <شماره تلفن> مستقيماً با پزشک کشيک تماس بگيريد 
 شمارۀ <شماره> را برای انتقال به مرکز مراقبت فوری ما فشار دھيد. مرکز مراقبت فوری ما در <نشانی مرکز مراقبت فوری> واقع 

شده است (گزينه ھای زبان مناسب بايستی برای اين مرکز ارائه شود.) 
 شمارۀ  <شماره> را برای پيج کردن پزشک کشيک فشار دھيد. می توانيد انتظار داشته باشيد که در ظرف 30 دقيقه با شما تماس 

گرفته شود.  
 

مثال ھا: 
سلام، شما با <نام پزشک/گروه پزشکی> برای دکتر <نام خانوادگی> تماس گرفته ايد. اگر اين يک موقعيت اورژانس است، لطفاً گوشی را 

گذاشته و فوراً شماره 911  را بگيريد  يا به نزديک ترين بخش اورژانس برويد. اگر مايليد که با پزشک کشيک صحبت کنيد،  لطفاً پيغام بگذاريد 
که شامل نام، شماره تلفن و دليل تماس شما می شود و می توانيد انتظار داشته باشيد که در ظرف 30 دقيقه با شما تماس گرفته شود. 

سلام.، شما با <نام پزشک/گروه پزشکی> تماس گرفته ايد. اگر اين يک موقعيت اورژانس است، لطفاً گوشی را گذاشته و فوراً شماره 911  را 
بگيريد  يا به نزديک ترين بخش اورژانس برويد. اگر مايليد که با پزشک کشيک صحبت کنيد، می توانيد توسط تماس با شمارۀ <شماره تلفن> و 

فشردن شمارۀ <شماره> برای پيچ کردن پزشک کشيک،  مستقيماً با وی تماس بگيريد. می توانيد انتظار داشته باشيد که در ظرف 30 دقيقه با شما 
تماس گرفته شود. 

 


