BAN MAU TRA LOI BIEN THOAI SAU GIO LAM VIEC

Mét trong nhitng bdn méu tra Ii dién thoai sau déy cé thé duoc bac sTva cac nhém y khoa dung dé tra
loi dién thoai, nham gitp cho Hoi vién Health Net duoc giip d& ding lic vé cac van dé y té sau gio lam
viéc hodc khi vdn phong bac si hay van phong nhém y khoa, déng cira.

LUU Y QUAN TRONG: Dich vy tra loi dién thoai hiru hiéu sau gio' lam viéc sé bao dadm cho ngudi goi
dwoc noéi chuyén trie tiép véi nhan vién, hodc dwoc trd I&i bang may nhan tin, trong vong 30 giay.

I. DIEN THOAI GQI VAO BU'Q'C NHAN VIEN DAI DIEN TRYC TIEP TRA LOT (nhw nhén vién van
phong dich vu tra I1&i dién thoai, hoac van phong ctru xét mirc dé nguy cap dé chira tri):

Néu nguoi goi nght 1a ho dang trong tinh trang cép ctru y té, hdy bao ho gac may va goi 911 ngay lap
tlre, hoac bao ho dén phong cap clru/co sé y té gan nhat.

Néu ngudi goi nghi 1a ho dang trong tinh trang khan cap, hodc ngwdi goi cho biét 1a ho can néi chuyén
v&i bac si, hay giup ho lién lac v&i bac s bang mét trong nhivng cach sau day:
« Hay dé ngwdi goi che trong vai gidy, sau dé ndi dwdng day dién thoai cho nguwdi goi dwoc néi
chuyén v&i bac si truc
«  Xin sb dién thoai clia ngwoi goi va cho ho biét 1a bac si sé goi lai cho ho trong vong 30 phut
(cung ltc, nhén tin cho bac sT trwe ngay lap tic)
« Cho nguoi goi sb dién thoai nhan tin ctia bac sT truc va cho ho biét [a bac sT sé goi lai cho ho
trong vong 30 phut, hodc huwéng dan ngudi goi di dén trung tam cham séc khan cp gan nhét
« Néu nguoi goi cho biét 1a ho can théng dich vién, hay lién lac ngay véi van phong dich vu théng
dich

Thi du:

Kinh chao quy vi, quy vj da 901 <vén phong dich vu tra loi dién thoai/van phong ctru xét mdre do nguy cép
dé chira tri> clia Bac s <Ho cua bac si>. Neu day la tinh trang cap ctru y té, vui long géc méy va goi 911
ngay lap tire, hoéac den phong cép ctru gén nhét. Néu quy vi mudn néi chuyén véi bac si true, vui long
cho may va téi sé nbi dudng day dién thoai dén béc si cho quy vi.

Kinh chao quy vi, quy vi da go; <van phong dich vu tra I6i dién thoai/van phong ctru xét mdre do nguy cép
dé chira tri> cta Béc si <Ho cla bac s> Neu day la tinh trang cap ctru y té, vui long gac méy va goi 911

ngay lap tire, hodc dén phong cép ctru gén nhét. Néu quy vi muon ndi chuyén voi bac si trure, Bac s <Ho
clia bac s> sé gitp d& quy vi. Vui long <nhén tin/goi> béc si tai sé <sb dién thoai>. Quy vj sé duoc béc si
goi lai trong vong 30 phut.

Il. PIEN THOAI GOI VAO BU'Q'C TRA LOI BANG MAY NHAN TIN:

Kinh chao quy vi, quy vi da goi <ghi vao day tén bac si/nhom y khoa>. Néu day la tinh trang cap clru y té,
vui Iong gac may va goi 911 ngay Iap tire, hodc dén phong cép ctru gén nhét. Néu quy vi mudn néi
chuyén vdi bac si trure, (chon mét trong nhiing trirdng hop phu hop):

e Vuiléng ché may va quy vi sé duoc noi duong day dién thoai dén Bac si <Ho clia bac si>

e Quy vj c6 thé truc tiép goi cho béc s truc tai s6 <sb dién thoai>.

e Xin bdm sé <s6> dé duoc chuyén sang trung tdm chdm séc khén cép cua ching téi. Trung tdm
chdm séc khén cép cda ching toi ndm tai <dja chi trung tdm chdm séc khéan cép> (Dung ngén
ngi¥ thich hop khi cho dia chi cua dia diém.)

e Xin bdm sé <sb6> dé nhan tin cho béc sT trurc. Quy vi sé duwoc goi lai trong vong 30 phit

Thi du:
Kinh chao quy vi, quy vi da goi van phong clia < tén bac si/nhém y khoa) dé tim gép Béc si <Ho cua bac
si>. Néu day la tinh trang cép ctru y té, vui long gac may va goi 911 ngay lap tirc, hodc dén phong cép



ctru gan nhat. Néu quy vi mudn noi chuyén voi bac s truc, vui long nhan tin noi day, cho biét tén ho cia
quy vi, s6 dién thoai va ly do quy vi goi hdm nay, va quy vi sé dwoc goi lai trong vong 30 phut.

Kinh chao quy vi, quy vi da goi <tén bac si/nhom y khoa>. Néu day la tinh trang cap ctru y té, vui long géc
may va goi 911 ngay Iap tirc, hodc dén phong cap ciru gan nhét. Néu quy vi mudn ndi chuyén véi bac st
triee, quy vi c6 thé truc tiép goi cho bac sT tai sb <sé dién thoai> hodc badm s6 <sb6> dé nhén tin. Quy vi sé
duwoc goi lai trong vong 30 phat.



