‘ﬂ Health Net’

DPON KHIEU NAI/ HAN PHIEN CU HOI VIEN |

Ngay:

Xin vui long viét in tA ca thé g tin.
Théng tin vé ngudi ndp don than phién:

( ) ( )

Tén So6diénth inoilamviéc S6diénth 1nha iéng

Di chi Thanh pho Tiéu bang Ma ip

Tén ciia (nhw g) ngudi lién quan dén ngwdi ndp don than phién:

#:
Tén S6 ID

#:
Tén S ID

#:
Tén SH ID

Tinh chét ciia than phién: [Chon tit a cic tuy chon p dun ]

Tiép thi Kho h y ghi danh Lap ho don cho hi v én
Chét luon Van chuyén Kha ning tiép can dich vu cham so
Chim sockh ncdp __ Thai do 0anhan vién Uy quyén
Khac:
Tri hbayv n dé: Ngay xay ra: bi Piém:

o Tén nha cung cap
Mo ta chi tiét van d /than phién:

Sudu mdts ucu maunay néu can thém khoang tro g.

Chu ycu hoivén Ngay
(hoic chu ycu phu uynh trong trudng hop hoi vién la tré em hodc mat niang luc)
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TIET LO THONG TIN Y TE

HOI VIEN: Vui 1ong cung cAp tén va s dién thoai ciia bit ky nha cung cp nao co thé da d éu tri bénh cho
quyvima a 6 tuong ciia khiéu nai nay.

T4 ca ac HO oy khoa dwoc thu thip se dwo giit bao mat nghiém ngit va chi dwoc sir
dung dé xem lai don khiéu nai cia quy vi.

THEO PAY TOI CHO PHEP VA YEU CAU (CAC) NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE PUQC LIET KE TREN DAY TIET LO BAT KY VA TAT CA CAC HO SO Y KHOA
CHO HEALTH NET BE HO TRO SU CAN THIET VE MAT Y TE CHO POI TUONG TRONG
PON KHIEU NAINAY:

CHU KY: NGAY:

(Néu do nguoi khac khong phai Hoi vién ky) MOI QUAN HE:
(ME, CHA, NGUOI GIAM HO)

Néu quy vi c6 thém bat ky thic mac hodc can thém trg gilp nao vé van dé nay, vui long lién lac Ban Phuc
vu Hoi vién theo sé mién phi (800) 675-6110 hodc S6 TTY/TDD: (800)-431-0964. Khi hoan thanh, xin
vui 10ng giri mau nay dén: Health Net, Attn: Medi-Cal Member Appeals and Grievance Department, P.O
Box 10348, Woodland Hills, CA 91367. S fax: (877) 831-6019.

QUYEN CUA QUY V]
THEO CHUONG TRiNH CHAM SOC Y TE CO QUAN LY CUA MEDI-CAL

NEU QUY VI KHONG PONG Y VOI QUYET PINH VE PIEU TRI Y TE CUA QUY VI, QUY VI
CO THE NQP PON KHANG CAO. PON KHANG CAO NAY PUQC NOP CHO HEALTHNET
CUA QUY VI

CACH NOP PON KHANG CAO

Quy vi c6 60 ngay tir ngay nhan thu "Thong bao hanh dong" dé ndp don khang céo. Tuy nhién, néu hién
quy vi dang dwoc diéu tri va quy vi mudn tlép tuc dwgc diéu tri, quy vi phai yéu ciu khang cdo trong
vong 10 ngay ké tir ngay thu nay duoc do g dau buu dién hoic giri cho quy vi, HOAC trude ngay Nhom
bac si cua quy vi hodc Health Net tuyén bd cham dit dich vu. Quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép
tuc duoc diéu tri khi quy vi n0p don khang cao.

Quy vi co thé ndp don khang cao qua di¢n thoai, bé‘mg van ban hoac theo hinh thirc dién tir:

« Bang dién thoai: Lién lac v6i Health Net béqg cach goi theo s (800) 675-6110. Hoic, néu quy vi
khong thé nghe hay noi rd, vui long goi té1 S6 TTY/TDD: (800)-431-0964.
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« Bang van ban: Pién don khang céo hoic viét thu va guri toi:

Health Net

Attn: Medi-Cal Member Appeals and Grievance Department
P.O Box 10348

Woodland Hills, CA 91367

«  Bing fax t6i s6 fax: (877) 831-6019.
* Theo hinh thtc di¢n tu: Truy cép trang web cia Health Net tai: www. healthnet.com.

Van phong bac si cua quy vi s€ ¢6 san don khang cdo. Chuong trinh bao hiém strc khoe ciia quy vi
cling co t € glri mu cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé ty minh giri don khang cao. Hodc, quy vi c6 thé nhd mot nguoi than, ban be, ngudi bién ho,
bac si, hodc luat su ndp don khang cdo cho quy vi. Quy vi co thé gui bét ky loai thong tin nao ma quy vi
mudn chuong trinh bao hiém strc khoe duyét xét. Mot bac si khac vdi bac si da dua ra quyét dinh dau tién
s€ xem x¢ét don khang céo ctua quy vi.

Health Net s& cung cip cdu tra 10i cho quy vi trong vong 30 ngay. Vao thoi diém do, quy vi s& nhan dugc
thu “Thong bao ve giai quyét khang cdo”. Thu nay s€ cho quy vi biét vé quyet dinh cia Health Net. Neu
quy vi khong nhan dugc thu trong vo g 30 ngay, uy vi co the:

«  Yéu cau “Duyét xét y khoa ddc 1ap” (IMR) va mot ngudi duyét xét bén ngoai khong lién quan toi
chuong trinh bao hiém strc khoe s€ xem xét truong hop cua quy vi.

* Yéu cau tién hanh “Phién di€u tran cap ti€éu bang” va tham phan s€ xem xét truong hop cua
quy vi

Vui long doc muc bén dudi dé biét huéng dan vé cach thic yéu cdu IMR hodc Phién diéu tran cap
tiéu bang.

KHANG CAO KHAN CAP

Néu quy vi cho rang viéc chd 30 ngay s& anh huong dén sirc khoé ctia minh, quy vi c6 thé nhan cau tra 10i
trong vong 72 gid. Khi quy vi ndp don khang cdo, hay cho biét 1y do tai sao Vlec cho doi s& anh huong dén
sttc khoé ctia quy vi. Pam bao rang quy vi yéu cau mot “khang cao khan cap.”

NEU QUY VI KHONG PONG Y VOI QUYET PINH KHANG CAO

Néu quy vi da ndp don khang cao va nhan dugc mot thu "Théng bao vé giai quyét khang cao" cho quy vi
biét chuong trinh bao hiém strc khoe cua quy vi sé van khong cung cAp céc dich vy, hodc quy vi chua bao
gi0' nhan dugc thu thong bao cho quy vi vé quyet dinh va 24 qua 30 ngay, quy vi cé thé:

«  Yéu cau tién hanh “Duyét xét y khoa ddc 1ap” (viét tit trong tiéng Anh 1a IMR) va mot ngudi

duyét xét bén ngoai khong lién quan téi chuong trinh bao hiém sirc khoe s& xem xét truong hop
cua quy vi
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* Yéu cau tien hanh “Phién di€u tran cap ti€éu bang” va tham phan s€ xem xét truong hop cua
quy vi

Quy vi ¢6 thé yéu cau ca IMR va Phién diéu trin cip tiéu bang cung mét lic. Quy Vi cing co thé yéu
cau thye hién mot trong hai phuong éan truge dé xem liéu phuong 4n do6 c6 thé giai quyét vin de clia quy vi
trude khong. Vi dy, néu quy vi yéu cau tién hanh IMR trudc, nhung khong dong ¥ voi quyet dinh do thi
sau do quy vi van c6 the yéu cau tién hanh Phién diéu trin cap tleu bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau
tlen hanh Phién diéu tran cap tiéu bang trudc, nhung phién dleu tran da dlen ra, quy vi khong thé yéu cau
tién hanh IMR. Trong trudng hop nay, Phién diéu tran cip tiéu bang c6 quyét dinh cudi cung.

Quy vi s& khong phai tra phi cho IMR hay Phién diéu tran cdp tiéu bang.

DUYET XET Y KHOA PQC LAP (VIET TAT TRONG TIENG ANH LA IMR)

Néu quy vi mudn tién hanh IMR, trudc tién quy vi phai nop don khang cao voi chuong trinh bao hiém sirc
khoe cua quy vi. Néu quy vi khong nhén duge phan hoi tir chuong trinh bao hiém stc khoe cua quy vi
trong vong 30 ngay, hoic néu quy vi khong hai long voi quyét dinh cua chuong trinh bao hiém stc khoe
clia quy vi thi quy vi c¢6 thé yéu cau_ tién hanh IMR. Quy V1 phai yéu cau tién hanh IMR trong vong 180
ngay tir ngay nhan thu "Thong bao vé giai quyét khang céo".

Quy vi c6 thé dwoc tién hanh IMR ngay ma khong cin ndp don khang cdo truwée. Piy la cac truong
hop sirc khoé ciia quy vi dang gap nguy hiém tirc thi hodc yéu cau da bi tir choi do bién phap diéu tri
duge coi la thir nghiém hoac nghién ciru.

Poan dudi day sé cung cap cho quy vi thong tin vé cach yéu cau IMR. Luu y rang thuat ngit "khi¢u nai"
dang noi ¢€n ca "than phién" va "khang cao".

B6 Quan tri Cham so  Strc khoe California chiu trach nhiém vé quan Iy cac chuong trinh dich vu cham so
sttc khoe. Néu quy vi c6 khiéu nai d6i voi chuong trinh bao hiém sirc khoé cta minh, trude hét quy vi can
goi dién thoai cho Health Net theo sb (800) 675-6110 va st dung thu tuc khiéu nai cua chuong trinh bao
hiém strc khoe cta quy vi trude khi lién lac véi Bo. Viée str du g thu tu  khiéu nai nay khong cAm bat ky
quyén phap 1y hodc bién phap su chtr tiém ning nao co thé co sin cho quy vi. Néu quy vi can hd tro vé
khiéu nai lién quan dén truong hop cép ciru, khiéu nai khong duo  chuong trinh bao hiém strc khoe cu
quy vi gia quyét thoa dang hodc khié nai van chua duo  giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé go
cho Bo dé duo  hd tre. Quy vi ciing co thé du diéu kign dug  Duyét xét y khoa do 1ap (viét tit trong tiéng
Anh la IMR). Néu quy vi du diéu kién cho IMR, thu tuc IMR s& cung cap d4nh gia khach quan vé cac
quyét dinh y té duoc chuong trinh bao hiém strc khoe dwa ra lién quan dén su can thiét vé mat y té cua
dich vu hodc phuong phap diéu tri duoc dé xuat, quyét dinh vé quyén lgi bao hiém dbi voi cac phuong
phap diéu tri co tinh chit thi nghiém hodc mang tinh nghién ctru va cac tranh chap vé thanh toan cho
truong hop cap ciru hodc dich vu y té khan cap. Bo ciling co sd dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va
duong day TDD (1-877-688-9891) cho nguoi khiém thinh va khiém ngon. Trang web trén Internet ctia Bo
(http://www.hmohelp.ca.gov) c6 mau than phién, mau don IMR va hudng dan truc tuyén.

PHIEN DPIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi mudn tién hanh Phién dleu tran cap tleu bang, quy vi phai yéu cau trong vong 120 ngay tur
ngdy nhén thu "Thong bao vé giai quyét khang cao". Quy vico thé yéu cau tién hanh Phién diéu tran cip
tiéu bang bang cach goi dién thoai hodc bang vin ban
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- Béng dién thoai: Hay goi 1-800-952-5253. S6 ny c6 thé dang rat ban. Quy vi ¢6 thé nhén tin nhin
deé goi lai sau. Néu quy vi khong thé noi hodc nghe 10, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

* Bang van ban: Vui long dién mau Phién di€u tran cap ti€éu bang hodc guri thu dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

bam bao ghi 15 ten, dia chi, sd dién thoai, So an sinh xa hoi cua quy vi va 1y do quy vi rnuon tlen
hanh Phién diéu tran cdp tiéu bang. Néu co  nguoi nao do giup quy vi | yéu cau Phién diéu tran cip
tiéu bang, vui long ghi thém tén, dia chi, s6 dién thoai cta ho vao miu don hodc thu. Néu quy vi
can thong dich vién, vui long cho chung t6i biét ngdn ngit quy vi st dung. Quy vi s& khong phai tra
phi cho thong dich vién. Ching t6i s€ tim cho quy vi.

Sau khi quy vi yéu cau tién hanh Phién diéu tran cdp tiéu bang, c6 thé mat 1én dén 90 ngay dé quyét dinh
truong hop cia quy vi va giri cho quy vi cdu tra 10i. Néu quy vi nghi rang viéc chd doi 1au s& anh huong
dén strc khoé ctia quy vi, quy vi co thé ¢ ciu tra 10i trong vong 3 ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si hoic
chuong trinh bao hiém stc khoe cta quy vi viét thu cho quy vi. Thu ndy phai giai thich chi tiét viéc cho
mot thoi gian dén 90 ngay dé giai quyét truong hop ciia quy vi s& gdy nguy hiém tram trong nhu thé nao
dén tinh mang, stic khoé cua quy vi hodc kha ning dat dugc, duy tri hay phuc hdi chire nang tdi acua quy
vi. Sau do, hdy yéu cau tién hanh "phién diéu tran khan cAp" va cung cip thu nay cing véi don yéu cau
phién diéu tran cta quy vi.

Quy vi c6 thé ty minh phat ngon tai Phién diéu tran cap tiéu bang. Hoic, quy vi c6 thé nho mot nguodi
than, ban b, ngudi bién ho, bac si, hay luat su phat ngon thay quy vi. Néu quy vi muon mot nguoi khac
phat ngon thay cho quy vi, thi quy vi phai thong bao cho van phong Phién diéu tran cap tleu bang dé cho
phép ngudi do phat  6n thay cho quy vi. Nguoi nay duge goi 1a “dai dién dugc iy quyén.”

HO TRO PHAPLY i ‘

Quy vi ¢6 thé dugc ho trg mién phi vé mat phap ly. Goi [name and telephone number of the county’s
consumer rights hotline]. Quy vi cling co thé goi Hoi trg gitip phap 1y dia phuong tai quan cua quy vi theo
s 1-888-804-3536.
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	Số ID: 
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